
ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА  

  
Редакция от 01 октября 2025 г.                     г. Москва  

Общество с ограниченной ответственностью «Ю-ОН», именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в 
лице Генерального директора Карпиловича Ивана Леонидовича, действующего на основании Устава, с 
одной стороны, и физическое или юридическое лицо, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», с другой 
стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:  

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

1.1. Оферта - публичное предложение Лицензиара, адресованное любому лицу, заключить с ним 
лицензионный договор (далее — Договор) на существующих условиях, содержащихся в Договоре.  

1.2. Акцепт - полное и безоговорочное принятие Лицензиатом условий Договора  
1.3. Лицензиар – юридическое лицо, заключившее с Лицензиатом Договор о предоставлении права 

использования (простой (неисключительной) лицензии) Программы.  
1.4. Лицензиат - юридическое или физическое лицо, заключившее с Лицензиаром Договор на 

условиях, содержащихся в оферте.  
1.5. Простая неисключительная лицензия – неисключительное право использовать экземпляр 

Программы для собственного потребления под обозначенным Лицензиаром именем, без права переделки 
или иной переработки, без права распространения.  

1.6. Программа - Программа для ЭВМ «Сервис сокращения ссылок U-ON.Link», свидетельство о 
государственной регистрации программы для ЭВМ № 2025686684 от 03 октября 2025 года, 
правообладатель ООО "Ю-ОН".  

1.7. SaaS-версия - версия программы для ЭВМ «Сервис сокращения ссылок U-ON.Link», которая 
предоставляется без скачивания дистрибутива, на официальном интернет-сайте https://u-on.link/.  

1.8. Учетный период - период времени равный не менее одного календарного месяца.  
1.9. Сервер - физический сервер для установки Программы, параметры которого предварительно 

согласованы Сторонами.  
1.10. Установщик - сотрудник Лицензиара, занимающийся установкой Программы на сервер 

Лицензиата.  
1.11. Система/Компоненты Системы – это любое программное обеспечение не являющееся 

Программой ООО «Ю-ОН».  
1.12. Канал связи – это система связи, построенная на основе правил информационной среды 

Лицензиата, позволяющая Установщику получить доступ по протоколам передачи данных к серверу, 
предназначенному для установки Программы.  

1.13. Отправитель — контактное лицо со стороны Лицензиата, обратившееся с запросом на оказание 
технической поддержки.  

1.14. SLA (service level agreement) – уровень оказываемых услуг.  
1.15. Подписчик - физические или юридические лица, согласившиеся получать Электронные 

рассылки от Лицензиата и находящиеся в базе клиентов Лицензиата, подключенные к  сетям операторов 
сотовой связи для получения SMS-сообщений (абоненты операторов связи), либо использующие 
электронную почту для получения e-mail сообщений. 

1.16. Электронная рассылка – массовая доставка сообщений с помощью электронной почты и SMS. 
1.17. Личный Кабинет – виртуальный личный кабинет Лицензиата (учетная запись), являющийся 

неотъемлемой частью Программы для ЭВМ «U-ON.Travel», доступ к которому осуществляется с 
использованием данных авторизации Лицензиата (логина и пароля). 

1.18. SMS (Short Message Service) – служба коротких сообщений, позволяющая отправлять и 
принимать короткие текстовые сообщения, предназначенные для мобильных телефонов подвижных и 
наземных сетей связи, в том числе стандарта GSM. 

1.19. Gray listing – одна из технологий защиты от несанкционированной корреспонденции. Принцип 
этой технологии состоит в имитации возникновения временных ошибок соединения на сервере Подписчика, 
чтобы не допустить некоторые виды быстрой рассылки спама. Задержка в доставке сообщений может 
варьироваться случайным образом до нескольких часов. 
 
 

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

2.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату право использования (простую 
(неисключительную) лицензию) Программы для ЭВМ «Сервис сокращения ссылок U-ON.Link», а также 
дополнительные услуги, связанные с указанной Программой, в предусмотренных настоящим Договором 

https://u-on.link/


пределах.  
2.2. Исключительная лицензия на распространение Программы принадлежит Лицензиару. 
2.3. Право использования Программы предоставляется на бесплатной основе. Право использования 

Программы, предоставляемое Лицензиату в соответствии с настоящей Офертой, включает в себя действия, 
связанные с функционированием Программы, в соответствии с ее назначением, а именно:  
 •  предоставление работникам организации Лицензиата удаленный доступ для работы в Программе; 
 •  предоставление доступа к информации, сформированной в результате эксплуатации Программы, 
с целью формирования сводных отчетов;  

2.4. Настоящим Лицензиар подтверждает, что на момент предоставления Лицензиату права на 
использование Программы оно не заложено, не арестовано, не является предметом исков третьих лиц. 
Программа является лицензионным продуктом и Лицензиар обладает правом на распространение 
Программы, передаваемого Лицензиаром Лицензиату на основании настоящего Договора.  
 2.5. Предоставление Лицензиату прав, предусмотренных п. 2.3 настоящей Оферты, осуществляется 
посредством веб-браузера и посещением веб-сайта https://u-on.link. 

2.6. Лицензиар также в рамках настоящего Договора оказывает Лицензиату дополнительные  
услуги:  
 − техническая поддержка и информационное сопровождение Программы.  
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Лицензиат вправе:  
3.1.1. осуществлять любые действия, связанные с функционированием Программы, в соответствии с 

ее назначением, а именно:  
- предоставлять работникам организации Лицензитата удаленный доступ для работы в Программе;  
- предоставлять доступ к информации, сформированной в результате эксплуатации Программы;  
- использовать Программу в коммерческой деятельности, исключая случаи перепродажи, аренды или 

передачи Программы третьим лицам, возможных только после заключения соответствующих письменных 
соглашений с Лицензиаром;  

3.2. Лицензиат обязан:  
3.2.1. использовать Программу только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены 

в настоящем Договоре.  
3.3. Лицензиат не вправе:  
3.3.1. воспроизводить Программу;  
3.3.2. модифицировать Программу;  
3.3.3. распространять (копировать), осуществлять обнародование Программы;  
3.3.4. распространять экземпляры Программы или её частей и/или осуществлять иные действия, 

направленные на извлечение коммерческой выгоды в отношениях с третьими лицами из использования 
Программы;  

3.3.5. предоставлять сублицензии на какое-либо использование Программы или её частей третьим 
лицам; 

3.4. Лицензиар обязан:  
3.4.1. предоставлять право использования Программы ежедневно и круглосуточно, за исключением 

времени проведения профилактических мероприятий, составляющих не более 24 часов в месяц 
(преимущественно в нерабочее время);  

3.4.2. предоставлять информацию об обновлениях текущей версии Программы, вышедших в течение 
срока действия настоящего Договора;  

3.4.3. устранять возможные программные сбои в работе Программы, возникшие по вине Лицензиара, 
на основании заявки Лицензиата, за исключением случаев нарушения Лицензиатом Правил эксплуатации 
Программы, изложенных в содержании Программы.  

3.5. Лицензиар вправе:  
3.5.1. выполнять доработки Программы по инициативе Лицензиата по согласованному техническому 

заданию. Доработки являются дополнительной услугой и могут быть использованы в новых релизах SaaS-
версии Программы. 

3.5.2. расторгнуть Договор и отказать в предоставлении Лицензиату прав использования Программы в 
случае нарушения сроков оплаты Лицензиатом более чем на 5 (Пять) рабочих дней, либо по другим 
основаниям, предусмотренным настоящим Договором.  

3.5.3. выпускать новые релизы и версии Программы, устанавливать условия их предоставления 
Лицензиату, условия технической поддержки и сопровождения;  

3.5.4. привлекать для оказания услуг по настоящему Договору третьих лиц.  

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ НА ПРОГРАММУ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  
4.1. Лицензиат переходит на интернет-сайта https://u-on.link/. После этого Лицензиат получает доступ к 

https://u-on.link/


размещенному на Интернет-сервере экземпляру Программы автоматически.   
 

5. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  

5.1. Стоимость права использования (простая (неисключительная) лицензия) Программы для ЭВМ 
«Сервис сокращения ссылок U-ON.Link» является бесплатной. 

  
6. ФОРС-МАЖОР  

6.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные 
бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия 
третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлении и распоряжений 
государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договор виды 
деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функции по настоящему Договору и иных 
обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон они освобождаются от ответственности за 
неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение 10 (десяти) дней с момента наступления таких 
обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой 
Стороны известие о случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий 
форс-мажорных обстоятельств.  

6.2. Сторона, понесшая убытки в связи с форс-мажорными обстоятельствами, может потребовать от 
стороны, ставшей объектом действия непреодолимой силы, документальных подтверждении о масштабах 
происшедших событий, а также об их влиянии.  

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.  

7.2. Лицензиат использует предоставленные права использования Программы на собственный риск. 
Лицензиар не принимает на себя ответственность за соответствие сервисов цели использования.  

7.3. Лицензиат соглашается с тем, что никакое программное обеспечение не свободно от ошибок.  
7.4. Лицензиар не несет ответственности:  
- за любые действия Лицензиата, связанные с использованием предоставленных прав использования 

Программы;  
- за ущерб любого рода, понесенный Лицензиатом из-за утери и/или разглашения своих данных, 
необходимые для доступа к Программе;  
- за качество сервисов (в частности сервисов передачи данных) необходимых для работы с 
Программой, если их организуют третьи лица, не привлекаемые Лицензиаром.  
7.5. Лицензиат соглашается с тем, что для работы с Программой Лицензиату необходимо 

использовать программное обеспечение (веб-браузеры, операционные системы и прочее) и оборудование 
(персональные компьютеры, сетевое оборудование и прочее) произведенное и предоставленное третьими 
лицами, и Лицензиар не может нести ответственность за качество их работы. 

7.6. Лицензиар обеспечивает базовую информационную безопасность данных Лицензиата в пределах, 
определяемых в порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ.  

7.7. Лицензиар обеспечивает резервное копирование данных и архивное хранение данных Лицензиата 
в течение всего срока действия Договора. Резервное копирование данных производится каждый 
календарный день.  

7.8. В случае, если потеря данных произошла по вине Лицензиара, он принимает все необходимые 
меры для восстановления данных в течение 3-х рабочих дней.  

7.9. В случае если потеря данных была вызвана действиями Лицензиата, восстановление данных 
производится по запросу направляемому Лицензиару. Восстановление данных производится только при 
условии наличия технической возможности.  

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ  

8.1 Лицензиар не собирает и не обрабатывает персональные данные Лицензиата.  
8.2. Лицензиар обеспечивает защиту персональных данных сотрудников и клиентов Лицензиата в 

соответствии с «Политикой в отношении обработки персональных данных ООО "Ю-ОН"» (https://u-
on.link/docs/confidential_u-on_link.pdf) и ФЗ-152. 

https://u-on.link/docs/confidential_u-on_link.pdf
https://u-on.link/docs/confidential_u-on_link.pdf


11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

ООО «Ю-ОН»  
ИНН/КПП: 7724881109/772401001  
Адрес местонахождения: 115487, Российская Федерация, город Москва, улица Садовники, 10, 80  
р/с 40702810900001454851 в ЗАО «Райффайзенбанк» г. Москва  
БИК 044525700 
Кор.счет: 30101810200000000700 
Тел/факс: +7 (495) 961-1229  
E-mail: info@u-on.ru 

Генеральный директор ООО «Ю-ОН»  
Карпилович Иван Леонидович  

mailto:info@u-on.ru

